
 

(EKSYA) Jurnal Program Studi Ekonomi Syariah STAIN Madina 175 

ANALISIS PRODUKTIVITAS KERJA AGEN UNIT PEMASARAN  

SYARIAH PADA PT. ASURANSI JIWA SYARIAH  

BUMIPUTERA CABANG MEDAN 

 

Feri Wijaya, Zuhrinal M. Nawawi, Wahyu Syarvina 

 

aritonangferi@gmail.com 

Universitas Islam Negeri Sumatera Utara 

zuhrinal.nawawi@uinsu.ac.id 

Universitas Islam Negeri Sumatera Utara 

wahyusyarvina@uinsu.ac.id 

Universitas Islam Negeri Sumatera Utara 

 

 

Abstrak 

Tujuan Penelitian ini adalah untuk mengetahui carameningkatkan pemasaran dalam 

produktivitas kerja agen guna meningkatkan terget nasabah yang telah ditentukan di PT. 

Asuransi Jiwa Syariah Bumiputera Cabang Medan dan analisis produktivitas kerja agen 

pada PT. Asuransi Jiwa Syariah Bumiputera Cabang Medan.Penelitian ini menggunakan 

metode kualitatif dengan menggunakan teknik pengumpulan data berupa wawancara dan 

dokumentasi. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa Strategi pemasaran yang 

dilakukan PT AJS Bumiputera Cabang Medan untuk meningkatkan produktivitas agen 

hal yang dilakukan adalah memberikan pelatihan terhadap tiap agen mengenai produk, 

melakukan konsolidasi dan remunerasi setiap tahunnya, dan melakukan kunjungan dan 

pemantapan produk. Analisis produktivitas agen PT AJS Bumiputera Cabang Medan 

setelah dianalisis masih tergolong rendah.Hal ini dapat dilihat dari bahwa Senior 

Executive Agentmenghasilkan nasabah sebanyak 100 orang.Pada Senior Agent 

menunjukkkan angka 61 yang berarti setiap Senior Agentakan menghasilkan 44 orang 

nasabah.Junior Agentmenunjuukan angka 44 yang berarti setiap Junior Agentakan 

menghasilkan 44 orang nasabah. 

 

Kata kunci : Agen, Pemasaran, Produktivitas. 

 

 

Abstract 

The purpose of this research is to find out how to increase marketing in agent work 

productivity in order to increase the target customers that have been determined at PT. 

Bumiputera Sharia Life Insurance Medan Branch and agent work productivity analysis 

at PT. Bumiputera Sharia Life Insurance, Medan Branch. This study used a qualitative 

method using data collection techniques in the form of interviews and documentation. 

The results of this study indicate that the marketing strategy carried out by PT AJS 

Bumiputera Medan Branch to increase agent productivity is to provide training to each 

agent regarding products, consolidate and remuneration every year, and conduct product 

visits and stabilization. Analysis of the productivity of PT AJS Bumiputera Medan 

Branch agents after analysis was still relatively low. This can be seen from that the 

Senior Executive Agent produced 100 customers. The Senior Agent shows the number 
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61 which means that each Senior Agent will produce 61 customers. Junior Agent shows 

the number 44 which means that each Junior Agent will produce 44 customers. 

 

Keywords : Agent, Marketing, Productivity. 

 

A. PENDAHULUAN  

Sumber daya manusia di dalam suatu perusahaan memegang peranan yang 

penting. Salah satu pemicu suatu keberhasilan perusahaan dikarenakan oleh sumber 

daya manusia, yaitu suatu karyawan yang merupakan dari suatu 

keseluruhan(Mangkunegara, 2014). Sebagai modal utama bagi suatu perusahaan, 

karyawan perlu mengelola agar terjalannya tingkat produktivitas yang sesuai dengan 

ketentuan yang berlaku di dalam perusahaan asuransi jiwa syariah. Sebab kunci 

sukses suatu perusahaan bukan hanya pada keunggulan teknologi dan ketersedian 

dana saja. Akan tetapi faktor manusia merupakan faktor yang terpenting pula. 

Sumber daya manusia memegang peranan penting dalam setiap penyelenggaraan 

kegiatan perusahaan meskipun peranan dan fungsi dari tenaga kerjatelah banyak 

digantikan dengan teknologi yang semakin canggih. Tetapi pada kenyataannya 

sampai saat ini tenaga kerja masih menjadi faktor yang penting dalam menentukan 

jalannya proses produksi. Maka dari itu setiap perusahaan menghendaki agar setiap 

tenaga kerja dapat bekerja secara efektif dan efesien. 

Salah satu masalah utamadalam ketenagakerjaan di Indonesia adalah 

produktivitas kerja yang rendah, Indonesia perlu mengembangkan keunggulan 

kompratif yang dinamis yakni sumber daya manusia yang berkualitas, produktif dan 

profesional. Produktivitas kerja adalah rasio dari hasil kerja dengan waktu yang 

dibutuhkan untuk menghasilkan produk dari seorang tenaga kerja(Sutrisno, 2009). 

Meski sebuah perusahaan telah memiliki financial yang kuat, bahan baku 

yang tersedia, memiliki teknologi yang canggih serta ditunjang dengan sistem 

manajemen yang baik, jika sumber daya manusia nya tidak memadai maka seluruh 

faktor tersebut tidak dapat menunjang tercapainya tujuan perusahaan. Manajemen 

sumber daya manusia merupakan proses penarikan, seleksi, pengembangan, 

pemiliharaan dan penggunaan sumber daya manusia dalam rangka untuk mencapai 

tujuan organisasi secara efektif dan efesien(Rokhman, 2011). 

Produktivitas yang tinggi dalam industri mencerminkan keadaan dari pekerja 

yang dapat pekerja dengan baik dan penuh konsentrasi, serta punya motivasi yang 
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tinggi untuk bekerja dan juga pekerja yang baik harus bekerja sesuai bidang atau 

keahlian masing-masing, jika tidak sesuai maka pekerja tidak bisa melakukan 

pekerjaan dengan optimal dan dari pekerjaan yang dikerjakan tenaga kerja juga 

harus memperoleh upah atau gaji yang sesuai dengan pekerjaan yang dilakukan. 

Produktivitas kerja merupakan tingkat keunggulan yang diharapkan dan 

pengendalian atas tingkat keunggulan untuk memenuhi keinginan konsumen. 

Produktivitas menunjukkan bahwa individu merupakan perbandingan diri efektivitas 

keluaran pencapaian untuk kerja maksimal dengan efesiensi dalam satu masukan 

(tenaga kerja) yang mencakup kualitas, kuantitas dalam waktu 

tertentu(Sadarmayanti, 2009).Produktivitas dimulai dari kebutuhan pelanggan dan 

berakhir pada persepsi nasabah. Hal ini dapat di implementasikan interaksi antara 

tenaga kerja dan nasabah yang mencakup: 

a) Ketepatan waktu : berakaitan dengan kecepatan memberikan tanggapan terhadap 

keperluan nasabah. 

b) Penampilan tenaga kerja : berkaitan dengan kebersihan dan kecocokan dalam 

berpakaian 

c) Kesopanan dan tanggapan terhadapan keluhan : berkaitan dengan bantuan yang 

diberikan dalam menyelesaikan masalah-masalah yang diajukan pelanggan. 

Produktivitas memiliki dua dimensi, pertama efektivitas yang mengarah 

kepada pencapaian untuk kerja yang maksimal yaitu pencapaian target yang 

berkaitan dengan kualitas, kuantitas, dan waktu. Kedua yaitu efesiensi yang 

berkaitan dengan upaya membandingkan input dengan realisasi penggunaannya atau 

bagaimana pekerjaan tersebut dapat dilaksanakan(Rahardja, 2010). Efisiensi 

menganggap bahwa tujuan-tujuan yang benar telah ditentukan dan berusaha untuk 

mencari cara-cara yang paling baik untuk mencapai tujuan-tujuan tersebut. Efisiensi 

hanya dapat dievaluasi dengan penilaian-penilaian relatif, membandingkan antara 

masukan dan keluaran yang diterima. Input bisa mencakup biaya produksi 

(produktion cost). Sedangkan biaya output bisa terdiri dari pemasaran (agen). 

Penjualan memasarkan produk konsep yang pada akhirnya membawa kita 

kepada pengertian produktivitas tenaga kerja. Dalam proses penjualan produk, agen 

atau penyedia produk dan jasa memberikan kepemilikan suatu bekerjasama dengan 

pasar untuk menciptakan pertukaran dengan maksud agar memenuhi kebutuhan dan 
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keinginan manusia(Tantri, 2009).Maka dari itu kita kembali ke konsep sebagai 

kegiatan manusia yang diarahkan untuk memenuhi kebutuhan dan keinginan melalui 

proses pertukaran. 

Dalam pemasaran harus memiliki kemampuan menciptakan adanya 

kreativitas dan inovatif. Karena kreativitas yakni mampu menangkap dan 

menciptakan pekuang-peluang bisnis yang bisa dikembangkan. Sedangkan inivasi 

adalah mampu melakukan pembaruan-pembaruan dalam menangani bisnis yang 

digelutinya. Sifat inovatif ini akan mendorong bangkitnya kembali kegairahan untuk 

meraih kemajuan dalam berbisnis(Abdullah, 2011). Khususnya, agen mempelajari 

bagaimana menjadi lebih profesional dalam hal manajemen produk mereka. 

Ukuran produktivitas yang paling terkenal berkaitan dengan tenaga kerja 

yang dapat dihitung dengan membagi waktu oleh setiap para agen guna 

lebih(Sinungan, 2009) meningkatkan produktivitas yang ada didalamnya. Karena 

dari itu para agen akan mendapatkan komisi setiap mendapatkan suatu nasabah, 

maka seharusnya agen lebih giat untuk memasarkan produk yang ada di PT. 

Asuransi Jiwa Syariah Bumiputera Cabang Medan. Layanan utama yang diberikan 

terhadap nasabah adalah suatu asuransi jiwa syariah. 

Pada umumnya setiap perusahaan dalam menjalankan usahanya tidak 

terlepas dari adanya masalah produktivitas kerja karyawan karena setiap perusahaan 

akan memakai tenaga kerja, begitu pula yang dialami oleh perusahaan Asuransi Jiwa 

Syariah Bumiputera Cabang Medan yang mempunyai tujuan utamanya yaitu untuk 

memberikan pelayanan yang terbaik kepada masyarakat atau konsumennya. Oleh 

karena itu perlu diperhatiakan lagi sistem produktivitas pada asuransi jiwa syariah 

yang mempengaruhi produktivitas kerja karyawan dalam suatu perusahaan. 

Pada hakekatnya produktivitas itu suatu pandangan hidup dan sikap mental 

yang selalu berusaha untuk meningkatkan mutu kehidupan artinya bahwa keadaan 

hari ini harus lebih baik dari hari kemarin dengan mutu kehidupan esok hari, harus 

lebih baik dari hari ini. Pandangan hidup dan sikap mental yang demikian ini, akan 

mendorong manusia untuk tidak cepat merasa puas akan tetapi harus lebih mampu 

mengembangkan diri dalam meningkatkan kemampuan kerjanya, terlebih dahulu 

harus ada upaya yang bersifat pengorbanan, sehingga di dalam arti yang sederhana 

dan teknis, pengertian produktivitas adalah perbandingan antara hasil yang 
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dikeluarkan dengan sumber-sumber daya yang ada pada kurun waktu tertentu. 

Secara umum “produktivitas” mengandung pengertian perbandingan antara hasil 

yang dicapai dengan keseluruhan sumber daya yang dipergunakan. 

Hasil dari wawancara awal kepada para agent di PT. Asuransi Jiwa Syariah 

Bumi Putera Cabang Medan mereka mengatakan bahwa setiap agent lebih giat 

mencari suatu nasabah. Maka mereka harus mencari nasabah sesuai target yang ada 

di perusahaan AJSB Cabang Medan agar mereka mendapatkan komisi dari setiap 

nasabahnya, namun jikalau tidak mendapatkan nasabah mereka hanya mendapatkan 

komisi 2,5% saja, hal ini lah yang mungkin menyebabkan suatu agnet harus lebih 

mendorong produktivitas kerja nya agar tercapainya suatu targen nasabah yang 

sudah ditentukan perusahaan AJSB Cabang Medan(Silalahi, 2022). 

Adapun data awal yang penulis dapat dilapangan berdasarkan observasi dan 

wawancara dari tahun 2018 sampai 2022 dapat dilihat dengan tabel sebagai berikut: 

 

Tabel 1.1 

Target Nasabah dan Pencapaian Nasabah 

N

o

. 

Tahun Target Nasabah Baru Tercapai 

1 2018 940 920 

2 2019 940 910 

3 2020 940 890 

4 2021 940 905 

5 2022 940 915 

Sumber: Data Olahan 2018-2022 

 

Berdasarkan data tabel diatas dapat dianalisa bahwa kenyataannya masih 

banyak yang belum mencapai target mencari suatu nasabah atau dari setiap 

pertahunnya mengalami fluktuatif. Dapat disimpulkan bahwa pencapaian mencari 

nasabah dengan target perusahaan tidak sebanding dengan para komisi para agent 

dapatkan di PT. Asuransi Jiwa Syariah Bumiputera Cabang Medan. 

 

Tabel 1.2 

Sub Bagian Agen Pemasaran PT. Asuransi Jiwa Syariah  

Bumiputera Cabang Medan 

No Sub Bagian Jumlah (Orang) 

1 Senior Executive Agent 3 

2 Senior Agent 5 
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3 Junior Agent 7 

 Total 15 

Sumber : PT. Asuransi Jiwa Syariah Bumiputera Cabang Medan 

 

Pada dasarnya Senior Executive agent, Senior Agent, Junior Agent adalah 

suatu agent pemasaran namun yang membedakannya adalah masing-masing terget 

yang akan dibebankan. 

Produktivitas kerja bisa ditingkatkan, jika para agent bekerja dalam 

bersungguh-sungguh maka layak perusahaan memberikan upah lebih dalam bentuk 

apapun. Setelah apa yang diharapkan tercapai, maka sebagai bala jaasa atau imbalan 

yang telah diberikan kepada para agen adalah upah atau gaji. Kemampuan dari 

tenaga kerja para agent yang disebabkan oleh beberapa faktor, baik yang 

berhubungan dengan para agen itu sendiri maupun faktor lainnya seperti disiplin 

bekerja, sikap, keterampilan dan lain sebagainya(Alma, 2009). 

 

B. METODE PENELITIAN 

Jenis Pendekatan dan Penelitian 

Pendekaltaln penelitialn ini didekaltkaln paldal jenis penelitialn kuallitaltif. Aldalpun 

yalng dimalksud penelitialn kuallitaltif aldallalh berupal traldisi tertentu dallalm sebualh ilmu 

pengetalhualn sosiall yalng secalral fundalmentall memiliki ketergalntungaln melallui 

pengalmaltaln malnusial dallalm ke khalsalnnyal sendiri(Talrigaln, 2011). Penelitialn 

kuallitaltif merupalkaln penelitialn yalng menekalnkaln kepaldalalspek pemalhalmaln secalral 

mendallalm terhaldalp sualtu permalsallalhaln yalng dalpalt dilihalt paldal permalsallalhaln ini 

dallalm bentuk penelitialn generelisalsi. Metode ini lebih sukalk menggunalkaln teknik 

alnallisal mendallalm yalitu mengkalji malsallalh secalral kalsus perkalsus, kalrenal metode 

kuallitaltif memiliki sifalt saltu malslalh berbedal dengaln malsallalh lalinnya l(Ra lhmalni, 

2016). 

Keguna la ln Penelitialn deskriptif a ldallalh ba lnya lk memberikaln informa lsi ya lng 

mutalkhir da ln da lpalt membalntu mengidentifikalsi fa lktor-fa lktor ya lng berguna l untuk 

pelalksa lna laln penelitialn. Contohnya l, mengidentifika lsi fa lktor-fa lktor eksternall da ln 

internall perusalhala ln untuk mengeta lhui Produk Mitra l Ma lbrur Da llalm Alka ld 

Mudha lra lbalh Guna l Meningka ltka ln Produktivita ls Alsura lnsi Jiwal. 

 

Waktu dan Lokasi Penelitian 
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Lokalsi dalri penelitialn ini merupalkaln tempalt dimalnal peneliti melalkukaln 

penelitialn untuk memperoleh daltal yalng diperlukaln. Aldalpun penelitialn ini dilalkukaln 

di PT. Alsuralnsi Jiwal Syalrialh Bumiputeral. Di jallaln Iskalndalr Mudal No. 138, Petisalh 

Hulu, Kec. Medaln Balru,Kotal Medaln, sumalteral Utalral, 20154. 

Penelitialn ini yalng dilalkukaln di PT. Alsuralnsi Jiwal Syalrialh Bumiputeral ini 

dilalksalnalkaln dengaln periode penelitialn terhitung mulali dalri jalnualri 2022- malret 

2022. 

 

Subjek dan Objek Data 

Subjek penelitialn ini ialla lh tingka lt Pemalsa lra ln guna l meningka ltka ln 

Produktivita ls terhalda lp Alsura lnsi Jiwal Sya lria lh Bumiputeral Ca lbalng Meda ln. 

Seda lngka ln ya lng menjaldi objek penelitialn ini a ldalla lh penga lkua ln da ln informalsi a lta ls 

penjelalsa ln sua ltu algena ltalu Alsura lnsi Jiwa l sya lria lh Bumiputeral Calbalng Meda ln. 

Tentalng ga lmba lralnproduktivitals pema lsa lra ln di Alsura lnsi Jiwa l Sya lria lh Bumiputeral 

Ca lbalng Meda ln. 

 

Metode Analisis Data 

Metode alnallisis daltal yalng digunalkaln altalu yalng alkaln diteralpkaln untuk 

mengalnallisis dallalm penelitialn ini iallalh: Metode Deskriptif yalitu metode yalng yalng 

dilalkukaln dengaln calral mengumpulkaln daltal, menyusun, menginterprestalsikaln 

sehinggal diperoleh galmbalraln yalng jelals terhaldalp malsallalh yalng alkaln diteliti. 

 

C. HASIL DAN PEMBAHASAN 

HASIL PENELITIAN  

Straltegi Pemalsalraln Untuk Produktivitals KerjalAlgen PT. Alsuralnsi Jiwal 

Syalrialh Bumiputeral Calbalng Medaln 

Stra ltegi pemalsa lraln da llalm produktivitals kerjala lgen ya lng dila lkuka ln oleh PT. 

Alsura lnsi Jiwa l Sya lria lh Bumiputeral Ca lba lng Meda ln untuk mencalpa li talrget konsumen 

ya lng menjaldi ta lrget perusa lhaln dilalkuka ln denga ln beberalpa l talktik seperti 

penalmba lhaln produk ba lru untuk individu da ln group.Stra ltegi dira lncalng untuk 

meralncalng customer mind (mind sha lre), allalt untuk memenalngka ln itu, pemalsa lr halrus 

malmpu melalkukaln segmenta lsi, menetalpka ln talrget pa lsa lr (talrgeting), daln 

memposisikaln produk secalra l tepalt dibena lk konsumen (positioning) ya lng lebih dalri 
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competior.Malka l pihalk perusa lhala ln bialsa lnya la lka ln memberikaln algen sebua lh pelaltihaln 

mengena li produk balru mulali dalri nalmal produk, calra l pendalftalra ln daln ca lral klalim 

produk. Pernya lta la laln ini sesua li denga ln halsil wa lwa lncalra l denga ln sa llalh sa ltu sta lff PT 

Alsura lsi JiwalAlDS menga lta lkaln: 

“Bia lsa lnya l kita lmemberikaln a lgen beberalpa l motiva lsi untuk talrget ya lng dica lpa li 

da ln memberikaln pelaltihaln mengenali produk balru ya lng a lka ln diluncurkaln oleh pihalk 

perusa lhala ln.Sehingga l sa la lt algen memberika ln promosi ke callon nalsa lba lh tersalmpalika ln 

denga ln ba lik da ln membualt callon na lsa lba lh tertalrik untuk melalkuka ln pendalfa ltalra ln 

pa ldala lsura lnsi ya lng perusa lha laln ta lwa lrkaln.” (wa lwa lncalra lAlDS: 2020).  

 

Halsil Alnallisis Produktivita ls Kerja lAlgen PT. Alsura lnsi Jiwal Syalrialh Bumiputeral 

Calba lng Medaln 

Berda lsa lrka ln dalta l ya lng dida lpa ltkaln pa ldal PT AlJS Bumiputeral balhwa l setialp 

talhun AlJS Bumiputeral menalrgetnyal 300 oralng nalsalbalh setialp talhunnyal. Alkaln tetalpi 

berdalsalrkaln daltal tersebut mulali dalri talhun 2018 – 2022 talrget belum terpenuhi 

seperti yalng diinginkaln seperti hallnyal sebalgali berikut: 

 

Talbel 4.1  

Talrget Nalsalbalh 2018-2020 

No. Talhun Talrget Nalssalbalh Balru Tercalpali 

1 2018 940 920 

2 2019 940 910 

3 2020 940 890 

4 2021 940 905 

5 2022 940 915 

Sumber: A lJS Bumiputeral Calbalng Meda ln Daltal 2018-2022 

 

Talbel 4.1 mendeskripsikaln balhwal mulali talhun 2018 hinggal 2022 jumlalh 

talrget nalsalbalh belum mencalpali talrget.Pencalpalialn tertinggi terjaldi paldal talhun 2018 

dengaln jumlalh 920. Daln palling rendalh 890 paldal talhun 2020. Kealdalaln ini 

menyaltalkaln balhwal produktivitals kerjal dilihalt dalri talrget belum malksimall. Malkal 

sebelum memberikaln kesimpulaln malkalalkaln dilalkukaln alnallisis menggunalkaln 

produktivitals tenalgal kerjal sebalgali berikut: 

 

 

Talbel 4.2 

Alnallisis Produktivitals Tenalgal Kerjal 
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No Sub Balgialn Jumlalh (Oralng) Penjuallaln 
Produktivitals 

Tenalgal Kerjal 

1 
Senior Executive 

Algent 
3 300 100 

2 Senior Algent 5 305 61 

3 Junior Algent 7 310 44 

 Totall 15 915  

Sumber: Olalhdaltal 2022 

 

Talbel 4.2 Menjelalskaln balhwal paldal balgialn Senior Executive Algent  

produktivitals tenalgal menunjukkaln 100 yalng alrtinyal setialp Senior Executive Algent 

alkaln menghalsilkaln nalsalbalh sebalnyalk 100/oralng. PaldalSenior Algent menunjukkkaln 

alngkal61 yalng beralrti setialp Senior Algentalkaln menghalsilkaln 61 oralng 

nalsalbalh.Junior Algentmenunjuukaln alngkal44 yalng beralrti setialp Junior Algentalkaln 

menghalsilkaln 44 oralng nalsalbalh.  

Halsil ini dalpalt dikaltalkaln balhwal semalkin tinggi tingkalt pencalpalialn algen 

malka la lkaln semalkin meningka ltkaln jumlalh penjualla ln.Kea lda laln ini dikalrenalka ln 

semalkin lalma lalgen a lka ln lebih memalhalmi daln mengerti produk daln lebih calka lp 

da llalm melalkuka ln promosi daln pemberialn penjelalsa ln kepalda l callon na lsa lbalh. 

 

Talbel 4.3 

Talrget Stalndalrt Seluruh Kalryalwaln Pemalsalraln 

 Alsuralnsi Jiwal Syalrialh Calbalng Medaln  

sesuali Dengaln Jenjalng Kalrir Malsing- Malsing 

Jenjalng 

Kalrir 

Talrget Premi 

Semester I (Rp) 

Talrget Premi 

Semester II 

(Rp) 

Talrget Premi 

Talhunaln 

(Rp) 

Talrget 

Polis 

Talhunaln 

Senior 

Executive 

Algent 

1.050.000.000 1.050.000.000 2.100.000.000 300 

Senior 

Algent 
1.066.890.000 1.066.890.000 2.13.780.000 305 

Junior 

Algent 
1.101.870.000 1.101.870.000 2.203.740.000 315 

Sumber : Alsuralnsi Jiwal Syalrialh Bumiputeral Calbalng Medaln  

 

Berda lsa lrka ln da ltal ta lbel dialtals da lpa lt dialna llisal ba lhwa l talrget denga ln ra ltal-ra lta l 

premi 583.000/na lsa lbalh di Alsura lnsi Jiwa l Sya lria lh Bumiputera l Ca lbalng Meda ln. 

Denga ln itu perusalha la ln menalrgetkaln kepalda l palra la lgent sesua li ya lng tela lh alda l 

diperusalha la ln Alsura lnsi Jiwa l Sya lria lh Bumipueteral Calba lng Meda ln. 
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PEMBAHASAN 

Beralcualn paldal halsil penelitialn melallui walwalncalral daln pengumpulaln 

dokumentalsi yalng telalh dilalkukaln malkal dalpalt dikaltalkaln balhwal dallalm melalkukaln 

straltegi pemalsalraln yalng dilalkukaln PT AlJS Bumiputeral Calbalng Medaln untuk 

meningkaltkaln produktivitals algen hall yalng dilalkukaln aldallalh memberikaln pelaltihaln 

terhaldalp tialp algen mengenali produk balru daln penjelalsalnnyaltentalng nalmal produk, 

tujualn produk, calral pendalftalraln, tujualn klalim, calral klalim daln keuntungaln produk 

algalr algen tidalk kewallalhaln daln dalpalt menyalkinkaln nalsalbalh untuk tertalrik mengikuti 

produk yalng alkaln ditalwalrkaln oleh algen. 

Selalin itu AlJS Bumiputeral Calbalng Medaln jugal melalkukaln konsolidalsi daln 

remuneralsi setialp talhunnyal, Kondolisalsi ini dilalkukaln untuk meningkaltkaln 

hubungaln alntalralaltalsaln daln balwalhaln  sehinggal dalpalt menciptalkaln tim kerjal yalng 

balik dallalm menjallalnkaln talrget penjuallaln produk malupun tujualn besalr yalng telalh 

direncalnalkaln oleh perusalhalaln. Sedalngkaln remuneralsi ini dilalkukaln untuk 

memotivalsi palralalgen untuk meningkaltkaln produktivitals kerjalnyal malsing-

malsing.Remuneralsi paldal perusalhalaln bialsalnyal diberikaln dallalm bentuk upalh, bonus, 

komisi altalu ualng cuti, balntualn sosiall, ualng pensialun, malupun alsuralnsi untuk pihalk 

kelualrgalalgent. 

PT AlJS Bumiputeral Calbalng Medaln jugal melalkukaln kunjungaln daln 

pemalntalpaln produk yalng dilalkukaln dibeberalpal perusalhalaln malupun kalmpus yalng 

menjaldi talrget nalsalbalh perusalhaln.Kunjungaln daln pemalntalaln produk ini dilalkukaln 

untuk lebih mengenallkaln produk kepaldal nalsalbalh daln untuk menalrik lebih balnyalk 

nalsalbalh. 

Alnallisis produktivitals algen PT AlJS Bumiputeral Calbalng Medaln setelalh 

dialnallisis malsih tergolong rendalh.Hall ini dalpalt dilihalt dalri balhwalSenior Executive 

Algentmenghalsilkaln nalsalbalh sebalnyalk 100 oralng.Palda lSenior Algent menunjukkkaln 

alngkal61 yalng beralrti setialp Senior Algentalkaln menghalsilkaln 61 oralng 

nalsalbalh.Junior Algentmenunjuukaln alngkal44 yalng beralrti setialp Junior Algentalkaln 

menghalsilkaln 44 oralng nalsalbalh. 

Kealdalaln inilalh yalng membualt talrget pencalpali perusalhaln belum mencalpali 

talrget penjuallaln produk.Talrget penjuallaln yalng halrusnyal940 dengaln jumlalh algen 
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sebalnyalk 15 oralng daln sehalrusnyal setialp algen halrus mencalpali 100 oralng nalsalbalh 

ditialp tingkaltaln algen. 

Halsil penelitialn ini sesuali dengaln penelitialn sebelumnyalGithalAllifial Sugialrto, 

RaltnalAlnggi Alnalstalnial,Rismal Nilalm Valnsyal paldal talhun 2021 dengaln judul“Alnallisis 

Produktivitals Usalhal sertal Implementalsi MalnaljemenPemalsalraln daln Problem Solving 

paldal CV. Putral Suryaldi Malndiri”. halsil dalri penelitialn ini yalitu berbalgali malcalm 

konflik diperusalhalaln mengelolal SDM terutalmal dallalm peningkaltaln krealtivitals daln 

produktivitals kalryalwaln, menciptalkaln kuallitals produk yalng unggul sertal memberikaln 

pelalyalnaln yalng memualskaln untuk pelalnggaln.(Sugialrto, 2021).Halsil ini menyaltalkaln 

balhwal straltegi peningkaltaln pengetalhualn tialp algent penting dilalkukaln untuk 

meningkaltkaln produktivitals algen dallalm memberikaln penjelalsaln kepaldal callon 

nalsalbalh. 

Selalin itu penelitialn dengaln judul “Pengalruh Straltegi Pemalsalraln Terhaldalp 

Produktivitals Paldal Koperalsi Sejalhteral Bersalmal Calbalng Pemallalng” (Nurralhmalwalti, 

2019). Halsil dalri penelitialn ini dalpalt disimpulkaln straltegi pemalsalraln berpengalruh 

signifikaln terhaldalp produktivitals paldal koperalsi sejalhteral calbalng pemallalng. Hall ini 

ditunjukkaln dengaln uji t yalng dilalkukaln terhaldalp valrialbel straltegi pemalsalraln. 

Syaliful Walris (2017).  Halsil ini berkalitaln dengaln halsil penelitialn balhwal staltegi 

dallalm pemalsalraln untuk meningkaltkaln produktivitals algen salngalt diperlukaln. 

Peneitialn dengaln judul “Produktivitals Kerjal Kalryalwaln Unit Pemalsalraln 

PaldalAlsuralnsi Jiwalsralyal (Persero) Bralnch office Jember”. Halsil penelitialn ini 

mengenali produktivitals kerjal kalryalwaln pemalsalraln Alsuralnsi Jiwalsralyal (persero) 

Bralnch Office Jember Produktivitalsnyal tidalk mencalpali jumlalh premi yalng 

diinginkaln sualtu perusalhalaln yalng ditalrgetkaln(Wulalndalri, 2019).Halsil ini sesuali 

dengaln halsil penelitialn balhwalalgen PT AlJS Bumiputeral Calbalng Medaln jugal belum 

bisal mencalpali talrget yalng dipaltokkaln oleh perusalhalaln. 

 

D. KESIMPULAN 

Berla lnda lska ln halsil penelitialn malka la ldal beberalpal kesimpulaln ya lng da lpa lt 

dialmbil dalri halsi penelitialn ini sebalga li berikut: 

1. Straltegi pemalsalraln yalng dilalkukaln PT AlJS Bumiputeral Calbalng Medaln untuk 

meningkaltkaln produktivitals algen hall yalng dilalkukaln aldallalh memberikaln 
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pelaltihaln terhaldalp tialp algen mengenali produk, melalkukaln konsolidalsi daln 

remuneralsi setialp talhunnyal, daln melalkukaln kunjungaln daln pemalntalpaln produk  

2. Alnallisis produktivitals algen PT AlJS Bumiputeral Calbalng Medaln setelalh 

dialnallisis malsih tergolong rendalh. Hall ini dalpalt dilihalt dalri balhwalSenior 

Executive Algentmenghalsilkaln nalsalbalh sebalnyalk 100 oralng. PaldalSenior Algent 

menunjukkkaln alngkal61 yalng beralrti setialp Senior Algentalkaln menghalsilkaln 61 

oralng nalsalbalh. Junior Algentmenunjukkaln alngkal44 yalng beralrti setialp Junior 

Algentalkaln menghalsilkaln 44 oralng nalsalbalh. 
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