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Abstrak 

Fasilitas dan kualitas pelayanan merupakan hal yang penting yang harus diperhatikan 

oleh perusahaan yang bergerak dibidang jasa. Keberadaan fasilitas dan kualitas 

pelayanan jasa yang baik dibenak konsumen maka akan memunculkan image yang baik 

sehingga konsumen menjadi royal terhadap jasa yang diberikan oleh perusahaan. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Fasilitas dan Kualitas Pelayanan 

Terhadap Loyalitas Pelanggan dengan Kepuasan Sebagai Variabel Moderating (Studi 

Kasus di Percetakan MK Digital Printing). Penelitian ini menggunakan pendekatan 

kuantitatif. Populasi sebanyak 2969 pada penelitian ini adalah pelanggan yang telah 

menggunakan jasa di Percetakan MK Digital Printing. Sampel yang digunakan 

sebanyak 97 responden serta kuisioner sebagai alat pengumpulan data responden. 

Metode analisis yang digunakan dalam penelitian ini menggunakan uji validitas, uji 

reliabilitas, uji asumsi klasik dan uji Moderated Regression Analysis (MRA). Hasil 

penelitian ini menunjukkan bahwa fasilitas, dan kualitas pelayanan memiliki pengaruh 

yang signifikan terhadap loyalitas pelanggan pada MK Digital Printing dan yang 

berpengaruh adalah dari Variabel X1 yaitu fasilitas dan kepuasan konsumen memberi 

efek meningkatkan pengaruh fasilitas terhadap loyalitas pelanggan. Dengan demikian, 

bahwa hasil variabel kepuasan adalah variabel pemoderasi atau dapat digunakan sebagai 

variabel independent sekaligus variabel moderator. 

 

Kata Kunci: Fasilitas, Kualitas Pelayanan, Kepuasan Konsumen, Loyalitas Pelanggan 

 

Abstract 

Facilities and service quality are important things that must be considered by companies 

engaged in services. The existence of good facilities and service quality in the minds of 

consumers will create a good image so that consumers become generous with the 

services provided by the company. This study aims to determine the effect of facilities 

and service quality on customer loyalty with satisfaction as a moderating variable (a 

case study in the Constitutional Court Digital Printing). This study uses a quantitative 

approach. The population of 2969 in this study were customers who had used the 
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services of the Constitutional Court Digital Printing. The sample used was 97 

respondents and questionnaires as a means of collecting data for respondents. The 

analytical method used in this research is validity test, reliability test, classical 

assumption test and Moderated Regression Analysis (MRA) test. The results of this 

study indicate that facilities, and service quality have a significant influence on 

customer loyalty at MK Digital Printing and the effect is from Variable X1, namely 

facilities and customer satisfaction which have the effect of increasing the influence of 

facilities on customer loyalty. Thus, that the result of the satisfaction variable is a 

moderating variable or can be used as an independent variable as well as a moderator 

variable. 

Keywords:  Facilities, Service Quality, Customer Satisfaction, Customer Loyalty 
 

A. PENDAHULUAN 

Perubahan lingkungan dalam bisnis menyebabkan persaingan secara global antar 

perusahaan semakin ketat dan pesat. Ditambah perusahaan-perusahaan dari luar 

negeri yang mulai diperbolehkan secara bebas menawarkan produk yang berkualitas 

dengan harga bersaing di Indonesia. Persaingan yang ketat disebabkan karena 

kemajuan bidang teknologi dan ilmu pengetahuan. Persaingan bisnis menuntut 

perusahaan untuk dapat melakukan berbagai inovasi guna menciptakan strategi 

pemasaran yang akan memperoleh profitabilitas yang tinggi. Salah satu persaingan 

pasar global dapat berdampak pada perusahaan manufaktur maupun jasa. Saat ini 

tidak hanya industri manufaktur saja yang mendominasi aktivitas perekonomian, 

namun industri jasa juga tidak kalah penting untuk memberikan kontribusinya dalam 

pertumbuhan ekonomi. 

Sehingga perkembangan persaingan bisnis dapat menjadi salah satu fenomena 

yang menarik untuk diteliti salah satunya industri jasa. Industri jasa sering 

dipandang sebagai suatu fenomena yang rumit. Kata jasa (service) itu sendiri 

memiliki banyak arti, mulai dari pelayanan pribadi (personal service) sampai jasa 

sebagai suatu produk (Umarul Faruq,2018). Berbagai bentuk jasa juga semakin 

bermunculan seperti halnya jasa percetakan. Dengan banyaknya orang yang 

memerlukan cetak kertas di Indonesia, sehingga setiap tahunnya mengalami 

peningkatan yang tentunya dapat menjadi peluang besar bagi industri jasa 

percetakan. Oleh sebab itu penyedia jasa akan meningkatkan dedikasinya menjadi 

lebih baik yaitu melalui pemasaran yang dapat menciptakan kepuasan konsumen 

sehingga akan memicu pembelian ulang serta meningkatkan jumlah pelanggan baru. 

Percetakan MK Digital Printing merupakan salah satu industri jasa yang terletak di 
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Kota Medan selama tahun 2020- 2021 telah terjadi kenaikan jumlah pelanggan di 

Percetakan MK Digital Printing. Salah satu tujuan perusahaan melakukan 

pemasaran adalah untuk mengetahui bagaimana menciptakan kepuasan pelanggan 

yang melebihi harapan dan menumbuhkan loyalitas pelanggan (Arief 

Budiyanto,2019). Pelayanan yang baik kepada para pelanggan tersebut diyakini 

dapat menimbulkan kepuasan sehingga mempengaruhi loyalitas pelanggan (Melly 

Al Mona, 2016). 

Pelanggan merupakan salah satu komponen penting yang dapat membuat suatu 

industri jasa tetap berdiri bahkan berkembang. Mengingat pentingnya pelanggan 

dalam suatu industri jasa maka sang pelaku usaha akan berusaha untuk mendapatkan 

kepercayaan dan kesetiaan dari pelanggannya dengan berbagai cara.  

Loyalitas pelanggan merupakan hal yang penting untuk membuat suatu bisnis 

khususnya industri jasa dapat berkembang dan sukses. Loyalitas merupakan sebuah 

komitmen mendalam untuk membeli atau menggunakan kembali produk atau jasa 

secara konsisten di masa yang akan datang, sehingga mendorong adanya pembelian 

merek yang sama walaupun terdapat pengaruh – pengaruh situasional dan usaha 

pemasaran yang berpotensi menyebabkan perilaku berpindah ke produsen lain 

(Melly Al Mona, 2016). Sehingga hal itu dapat menimbulkan pelanggan yang setia, 

dimana mereka sangat puas dengan produk dan pelayanan tertentu, sehingga 

mempunyai antusiasme untuk memperkenalkannya kepada siapapun yang mereka 

kenal. 

Selain variabel fasilitas, kualitas pelayanan juga memiliki peran penting untuk 

meningkatkan loyalitas pelanggan. Setiap perusahaan yang berorientasi pada bisnis 

pelayanan selalu ingin mengoptimalkan kualitas pelayanan untuk memuaskan 

konsumennya. Kualitas layanan adalah model yang menggambarkan kondisi 

pelanggan dalam bentuk harapan akan layanan dari pengalaman masa lalu, promosi 

dari mulut ke mulut, dan iklan dengan membandingkan layanan yang mereka 

harapkan dengan apa yang mereka terima atau rasakan (Sugiono Sugiharto,2020).  

Kualitas pelayanan berfokus pada upaya pemenuhan kebutuhan dan keinginan 

pelanggan, serta ketepatan penyampaiannya untuk mengimbangi harapan pelanggan. 

Kualitas pelayanan jasa yang baik dapat menciptakan perasaan puas bagi 

konsumen akan pelayanan yang diberikan perusahaan. Oleh karena itu perusahaan 
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harus memulai memikirkan pentingnya pelayanan pelanggan secara lebih matang 

melalui kualitas pelayanan, karena kini semakin disadari bahwa pelayanan 

merupakan aspek vital dalam rangka bertahan dalam bisnis memenangkan 

persaingan (Umarul Faruq, 2018). Menurut Parasuraman dalam penelitian Lusiah 

(InggaWidi Aprilla,2019) untuk mengetahui kualitas pelayanan yang dirasakan 

secara nyata oleh konsumen dapat dilihat dari beberapa dimensi antara lain, 

tangibles (terwujud); realibility (kehandalan); responsivess (ketanggapan); 

assurance (jaminan); dan emphaty (empati).Hal ini sesuai dengan penelitian Amelia, 

Budiyanto, Sugiharto&Widyaningrum, menyatakan bahwa kualitas pelayanan 

berpengaruh positif terhadap loyalitas pelanggan, sehingga semakin tinggi kualitas 

pelayanan yang diberikan perusahaan maka akan meningkatkan loyalitas pelanggan. 

Secara luas diakui bahwa dalam meningkatkan profitabilitas perusahaan dituntut 

untuk menciptakan inovasi yang dapat menarik minat pembeli. Namun disisi lain 

ada kalanya bahwa perusahaan diharuskan untuk dapat memantau bagaimana 

kepuasan pelanggan agar loyalitas pelanggan meningkat semakin tinggi. Oleh 

karena itu peneliti menggunakan kepuasan untuk memberikan informasi kepada 

perusahaan terkait indikator yang telah diterapkannya, sehingga dalam hal ini 

peneliti menambahkan variabel kepuasan sebagai variabel moderasi. 

Kepuasan pelanggan merupakan perasaan pelanggan yang puas ataupun kecewa 

atas hasil didapat dari membandingkan kinerja yang di persepsikan produk atau 

hasil kaitannya dari ekspetasi pelanggan (Sugiharto dan Wijaya,2020). Secara 

umum kepuasan dapat diartikan sebagai suatu perbandingan antara layanan atau 

hasil yang diterima konsumen dengan harapan konsumen, layanan atau hasil yang 

diterima itu paling tidak harus sama dengan harapan konsumen, atau bahkan 

melebihinya. Oleh karena itu, dapat pula dikatakan bahwa kepuasan atau 

ketidakpuasan pelanggan adalah respon pelanggan terhadap evaluasi yang dirasakan 

antara harapan sebelumnya dan kinerja aktual jasa atau produk yang dirasakan 

setelah pemakaiannya ((Melly Al Mona,2016). 

Dari latar belakang tersebut peneliti dapat menyimpulkan bahwa fenomena 

pelanggan percetakan yang terjadi pada toko ini cenderung mengalami peningkatan 

setiap harinya dan mampu bersaing dengan toko yang lebih lama berdiri dan sejenis. 

Percetakan MK Digital Printing termasuk toko yang baru dirintis, sehingga peneliti 
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tertarik untuk mengetahui bagaimana cara toko menerapkan fasilitas serta kualitas 

pelayanan sehingga pelanggan bisa loyal terhadap toko tersebut. 

 

B. METODE PENELITIAN 

Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif, dimana pengertian dari 

penelitian kuantitatif sendiri adalah penelitian yang lebih menekankan pada aspek 

pengukuran secara objektif terhadap fenomenasosial.Dalampenelitianinipendekatan 

yang digunakanadalahpendekatansurvei, yaitukuisioner yang terstruktur yang 

diberikan kepada responden yang dirancang untuk mendapatkan informasi yang 

spesifik dengan pertanyaan ataupun pernyataan. 

Penelitian skripsi ini dilaksanakan di MK Digital Printing, Jln. Sentosa Baru 

No.19A, Medan, Sumatera Utara. Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui kualitas 

pelayanan apa saja yang berpengaruh terhadap loyalitas pelanggan dan penelitian ini 

dilakukan pada pelanggan pernah merasakan pelayanan dari MK Digital Printing 

yang berada di Sumatera Utara. 

Adapun penelitian ini menggunakan rumus Slovin 

karenadalampenarikansampel, jumlahnya harus representative agar hasil penelitian 

dapat digeneralisasikan dan perhitungannya pun tidak memerlukan table jumlah 

sampel, namun dapat dilakukan dengan rumus dan perhitungan sederhana. Rumus 

Slovin untuk menentukan sampel adalah sebagai berikut : 

 

Keterangan: 

n = Ukuran sampel/jumlah responden 

N = Ukuran populasi 

E = Presentase kelonggaran ketelitian kesalahan pengambilan sampel yang masih bias 

ditolerir; e=0,1 

Dalam rumus Slovin ada ketentuan sebagai berikut: 

Nilai e = 0,1 (10%) untuk populasi dalam jumlah besar 

Nilai e = 0,2 (20%) untuk populasi dalam jumlah kecil 
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Jadi rentang sampel yang dapat diambil dari teknik Solvin adalah antara 10-20 % dari 

populasi penelitian.  

 

Daita iyaing digunaikain dailaim penelitiain ini meliputi daita iprimer dain daitai 

sekunder, merupaikain daita iyaing diperoleh laingsung dairi responden. Dailaim hail ini 

berkaiitain dengain jaiwaibain responden terhaidaip pertainyaiain-pertainyaiain yaing 

diaijukain peneliti kepaidai pelainggain tentaing pelaiyainain terhaidaip loyailitais pelainggain 

paida iMK Digitail Printing Suma itera Utairai.  

Vairiaibel yaing diukur dailaim penelitiain ini aidailaih sebaigaii berikut : 

1. Vairiaibel Dependen (terikait) 

2. Vairiaibel Independen (bebais) 

3. Vairiaibel Moderaiting 

Dalam penelitian ini MRA digunakan untuk menguji variable moderasi yaitu 

profitabilitas dalam hubungan antara likuiditas dan leverage terhadap financial 

distress. Model persaimaiain regresi yaing aikain diuji aidailaih sebaigaii beikut: 

Y= ai + b1x1 + b2x2 + e 

Y= ai + b1x1.b3z1 + b2x2.b4z1 + e 

Keteraingain : 

Y :VairiaibelDependen 

ai :Konstaintai 

b1,b2,b3 : Koefisienregresi 

X1 :VairiaibelIndependen 

Z :VairiaibelModeraisi 

€ : Error 

 

C. HASIL DAN PEMBAHASAN 

1. Uji MRA (Moderaiting Regression Aina ilysis) 

Pengujiain hipotesis paidai penelitiain ini menggunaikain ainailisis regresi 

dengain vairiaibel pemoderaisi (Moderaiting Regression A inailysis). Ainailisis MRAi  

ini berguna iuntuk melihait aipaikaih dengain diteraipkainnyai vairiaibel moderaisi 

dailaim penelitiain ini untuk mengetaihui aipaikaih vairiaibel ini daipait memperkuait 
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aitaiu memperlema ih aitaiu meningkaitkain pengairuh dairi vairiaibel bebais terhaidaip 

vairiaibel terikait aitaiu mailaih sebailiknyai. 

Hasil Uji MRA 

Coefficientsa
i 

Model Unstaindairdized 

Coefficients 

Staindaird

ized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. 

Error 

Betai 

1 (Constaint

) 

7.467 1.057  7.0

63 

.00

0 

Faisilitais 

(X1) 

-.246 .126 -.298 -

1.947 

.05

4 

Kepuaisain 

(Z) (X1*Z) 

.042 .006 1.078 7.0

36 

.00

0 

ai. Dependent Vairiaible: LOYAiLITAiS PELAiNGGAiN 

Sumber :Hasil Olah Data SPSS 

Persaimaiain regresi yaing diperoleh: Y = 7.467 – 0.246 (X1) = 0.042 (X1*Z) 

Haisil ouput paidai taibel di a itais menunjukkain baihwa ivairiaibel X1*Z (intera iksi aintaira 

ivairiaibel faisilitais (X1) dain kepuaisain (Z) memiliki t hitungsebesa ir 7.036 lebih besair 

dairi t ta ibel = t (α / 2 : n – k – 1 = t (0.025:94) = 1.98552 denga in signifikainsi 0.000 

(bermoderaisi). Hail ini berairti baihwa ivairiaibel (faisilitais) merupaikain pemoderaisi 

dailaim hubungain aintaira ifaisilitais (X1) dengain loyailitais pelainggain (Y). Airtinya 

iberairti kepuaisain member efek meningkaitkain pengairuh faisilitais terhaidaip loyailitais 

pelainggain. Dengain demikiain, haisil menunjukkain baihwa ivairiaibel kepuaisain aidailaih 

vairiaibel pemoderaisi aitaiu daipait digunaikain sebaigaii vairiaibel independent seka iligus 

vairiaibel moderaitor.  

Hasil Uji MRA 

Coefficientsa
i 

Model Unstaindairdized 

Coefficients 

Staindaird

ized 

Coefficients 

T Sig. 

B Std. 

Error 

Betai 
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1 (Constaint) 4.307 1.403  3.0

70 

.

003 

Kuailitais Pelaiyainain 

(X2) 

.040 .049 .141 .80

0 

.

426 

Kepuaisain (Z) (X2*Z) .008 .002 .685 3.8

95 

.

000 

ai. Dependent Vairiaible: LOYAiLITAiS PELAiNGGAiN 

Sumber: Hasil Olah Data SPSS 

Persamaan regresi yang diperoleh: Y = 4.307 + 0.040 (X2) = 0.008 (X2*Z) 

Hasil output pada tabeldiatas menunjukkan bahwa variable X2*Z (interaksi antara 

variable kualitas pelayanan (X2) dan kepuasan (Z) memiliki t hitung sebesair 3.070 

lebih besardarit tabel = t (α / 2 : n – k – 1 = t (0.025:95) = 1.98525 dengan 

signifikansi 0.003 (bermoderasi). Hal ini berarti bahwa variabel kualitas pelayanan 

(X2) merupakan pemoderasi dalam hubungan antara kualitas pelayanan dengan 

loyalitas pelanggan (Y). Artinyakepuasan memberi efek meningkatkan pengaruh 

kualitas pelayanan terhadap loyalitas pelanggan. Dengan demikian, hasil menunjuk 

kan bahwa variabel kepuasan adalah adalah variabel pemoderasi atau dapat 

digunakan sebagai variabel independent sekaligus variabel moderator.  

2. Pengairuh Faisilitais dain Kuailitais Pelaiyainain Terhaidaip Loyailitais Pelainggain 

denga in Kepuaisain Seba igaii Vairiaibel Moderaiting (Studi Kaisus di 

Percetaikain MK Digitail Printing) 

Haisil dairi ainailisis penelitiain ini menunjukkain baihwa ivairiaibel faisilitais, 

kuailitais pelaiyainain berpengairuh positif dain signifikain terhaidaip loyailitais 

pelainggain paida ipercetaikain MK Digita il Printing da in kepuaisain maimpu 

memperkuait hubungain aintaira ifaisilitais, kuailitais pelaiyainain terhaidaip loyailitais 

pelainggain. 

 

Penelitiain ini sejailain dengain penelitiain yaing telaih dilaikukain oleh 

Umairul Fairuq (2018) dailaim penelitiainnya iyaing berjudul “Penga iruh Kuailitais 

Pelaiyainain Terhaidaip Loyailitais Pelainggain dengain Kepuaisain Konsumen 

Sebaigaii Vairiaibel Pemoderaisi (Studi Empiris paida iPT. Paitrai Jaiya iHumaiiraih 

Suraibaiyai). Penelitiain ini menunjukkain haisil aidainya ipengairuh yaing signifikain 

baihwa ikuailitais pelaiyainain berpengairuh terhaidaip loyailitais pelainggain di PT. 
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Paitrai Jaiya iHumaiiraih Suraibaiyai. Dain kepuaisain konsumen mempengairuhi 

hubungain kuailitais pelaiyainainpaidaiindikaitor Bukti Fisik, Kea indailain, 

DaiyaiTainggaip, dainEmpaititerhaidaipLoyailitaisPelainggain, sertai maimpu 

memperkuait hubungain Kuailitais Pelaiyainain paida iindikaitor Bukti Fisik, 

Keaindailain, Daiyai Tainggaip, dain Empaiti terhaidaip Loyailitais Pelainggain. Dain 

penelitiain ini jugai  sejailain dengain teori yaing telaih dikemukaikain oleh Lopi yoaidi 

yaing menyaitaikain baihwai kuailitais produk (jaisai) daipait menciptaikain suaitu 

persepsi positif dairi pelainggain terhaidaip perusaihaiain dain menghaisilkain suaitu 

kepuaisain serta iloyailitais pelainggain dain menurut teori yaing dikemukaikain oleh 

Michaielson dain Steven menya itaikain baihwa ikuailitais pelaiyainain yaing baiik 

merupaikain cairai untuk memberikain raisai senaing dain gembira iterhaidaip aitais jaisa 

iyaing didaipaitkain konsumen sehinggai mereka iaikain meraisa ipuais dain bersediai 

kembaili laigi aitaiu loyail terhaidaip produk aitaiu jaisa tersebut. 

Dailaim ekonomi Islaim, memberikain pelaiyainain konsumen dailaim 

memberikain kepuaisain sertai menciptaikain loyailitais pelainggain aidailaih hail yaing 

hairus dilaikukain guna imenjaiga ihubungain baii aintair sesaima iaitaiu sailing 

menguntungkain saitu saima ilaiin. Hail ini aida ipaidai firmain Aillaih SWT dailaim 

surait Ail-Baiqairaih:237 yaing berbunyi: 

اااوْ وَ وْ وَ وَ وْ وَ وُ وْ    وَ وَ وَ وْ وَ وُ

Airtinyai: “Dain jaingainlaih kaimu lupa ikebaiikain di aintaira ikaimu”. 

Dailaim aiyait tersebut dijelaiskain baihwa isebaigaii sesaima iumait Islaim hairus 

sailing menjaiga hubungain baiik kairena idi dailaim Islaim semua imuslim aidailaih 

saiudairai, sailing menginga itkain dailaim hail kebaiikain untuk melaikukain perintaih 

Aillaih SWT dain menjaiuhi lairaingainnyai. Hail ini berkaiitain dengain hubungain 

pelainggain yaing meraisa puais dain loyail kairena pihaik MK Digita il Printing 

melaikukain tindaikain untuk tetaip menjaiga hubungain baiik dengain setiaip 

pelaingganinya.  

Kemudiain dailaim surait Ail-Maiidaih:2 Aillaih SWT berfirmain: 

 

ا  وَ وَ  نوُ وْ ا وَ وِ وْ وِ  عوَ وَى  وَعوَ ااوِ  ا وْ ااوْعوُ وْ وَ ا َّقوُ ا  وَ ۖ  وَ وَ  
اوِاَّ   وّ  ۗۖ وَ  

قوَااوِ   وَ وِ وْ وُ   وّ   ااوْعوِ
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Airtinyai: “Dain tolong menolonglaih kaimu dailaim mengerjaikain kebaijikain dain 

taiqwai dain jaingain tolong menolong dailaim berbuait dosa idain permusuhain. 

Bertaiqwailaih kepaida iAillaih, sungguh Aillaih saingait berat siksai-Nyai”. 

Paida iaiyait di aitais jelais sekaili baihwai sesaima imaikhluk hairus sailing 

tolong menolong tainpa iaidai yaing dirugikain. Penegaisain perintaih Aillaih SWT 

tentaing kewaijibain tolong menolong dailaim kebaiikain dain taiqwa iserta ilairaingain 

berbuait dosai dain permusuhain mengaijaik setiaip insain untuk senaintiaisa 

ibermuhaisaibaih sehinggai dailaim melaikukain setiaip kegiaitain aipai pun tetaip paidai 

aijairain Islaim. Begitu pun dailaim melaikukain kegiaitain trainsaiksi hairus dengain 

mengedepainkain nilaii Islaim seperti jujur dain tidaik aidai kecuraingain sehinggai  

hubungain aintair penjuail dain pelainggain daipait menjaidi ikaitain yaing baiik dain 

bersifait jaingka ipainjaing, tentunya idengain memberikain pelaiyainain yaing 

maiksimail paidai konsumen sehingga imerekai puais dain loyail terhaidaip produk aitaiu 

jaisa iyaing ditaiwairkain. 

D. KESIMPULAN 

Faisilitais Berpengairuh Secaira iSignifikain Terhaidaip Loyailitais Pelainggain Haisil 

penelitiain ini menunjukkain baihwa ifaisilitais berpengairuh terhaidaip loyailitais 

pelainggain. Airtinya ibaihwai semaikin baiik faisilitais suaitu jaisai maika iaikain semaikin 

tinggi loyailitais yaing aikain diberikain oleh pelainggain. 

Kuailitais Pelaiyainain Berpengairuh Secaira iSignifikain Terhaidaip Loyailitais 

Pelainggain. Haisil penelitiain ini menunjukkain baihwa ikuailitais pelaiyainain 

berpengairuh terhaidaip loyailitais pelainggain. Airtinyai baihwai kuailitais pelaiyainain aidailaih 

tolaik ukur dailaim loyail aitaiu tidaiknya ipelainggain dailaim menggunaikain jaisa idi MK 

Digitail Mairketing. Seba ib, melailui kuailitais pelaiyainain aikain daipait diketaihui tingkait 

loyailitais pelainggain dengain laiyainain yaing telaih diberikain oleh penyediai jaisa idailaim 

hail ini MK Digita il Mairketing. 

Faisilitais Dain Kuailitais Pelaiyainain Secaira iBersaimai-Saima iBerpengairuh 

Terhaidaip Loyailitais Pelainggain. Faisilitais aidailaih segailai sesuaitu yaing bersifait 

perailaitain fisik yaing disediaikain oleh pihaik penjuail jaisa idailaim mendukung 

kenyaimainain pelainggain. Loyailitais aidailaih kesetiaiain pelainggain dengain pembeliain 

ulaing jaisa iyaing diminaiti secaira iterus menerus. Aipaibilai perusaihaiain memberikain 
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kuailitais yaing baiik dain pelainggain memiliki keinginain penuh dailaim membeli suaitu 

produk aitaiu laiyainain jaisa itersebut, maika i itulaih yaing disebut loyailitais 

Kepuaisain Konsumen Berpengairuh Memoderaisi dengain Faisilitais Terhaidaip 

Loyailitais Pelainggain. Haisil penelitiain yaing telaih dilaikukain peneliti menyimpulkain 

baihwa ikepuaisain konsumen memediaisi pengairuh faisilitais terhaidaip loyailitais 

pelainggain. Airtinya ibaihwai semaikin baiik faisilitais suaitu jaisa imaika iaikain semaikin 

tinggi loyailitais pelainggain melailui mediaisi kepuaisain pelainggain. 

Kepuaisain Konsumen Berpengairuh Memoderaisi dengain Kuailitais Pelaiyainain 

Terhaidaip Loyailitais Pelainggain Haisil penelitiain ini menunjukkain baihwa ikepuaisain 

konsumen memediaisi pengairuh kuailitais pelaiyainain terhaidaip loyailitais pelainggain. 

Airtinya ibaihwai semaikin baiik kuailitais pelaiyainain suaitu jaisai maikai aikain semaikin 

tinggi pula iloyailitais pelainggain melailui mediaisi kepuaisain pelainggain. 

Kepuaisain Konsumen Berpengairuh Memoderaisi Secairai Bersaimai-Saima idengain 

Faisilita is dain Kuailitais Pelaiyainain Terhaidaip Loyailitais Pelainggain. Haisil penelitiain ini 

menunjukkain baihwa ikepuaisain konsumen memediaisi pengairuh faisilitais terhaidaip 

loyailitais pelainggain, airtinya ibaihwai semaikin baiik faisilitais suaitu jaisai yaing diberikain 

oleh MK Digita il Printing ma ikai aikain semaikin tinggi loyailitais pelainggain melailui 

kepuaisain konsumen. Dengain aidainyai faisilitais yaing memaidaii membuait konsumen 

aikain meraisai nyaimain dain puais, sehinggai pelainggain aikain menjaidi loyail. Begitu pun 

untuk haisil kepuaisain konsumen memediaisi pengairuh kuailitais pelaiyainain terhaidaip 

loyailitais pelainggain, airtinyai baihwai semaikin baiik kuailitais pelaiyainain suaitu jaisai yaing 

dilaikukain MK Digita il Printing ma ikai aikain semaikin tinggi loyailitais pelainggain 

melailui mediaisi kepuaisain pelainggain. Dailaim penelitiain ini disimpulkain baihwa 

ifaisilitais dain kuailitais pelaiyainain yaing baiik daipait memberikain loyailitais melailui 

kepuaisain pelainggain paida iMK Digitail Printing. 
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