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Abstract 

 

This research aims to determine the direction of products and services 

towards public interest in obtaining PNM Mekar micro business financing in 
Kotasiantar Subdistrict. This type of research is quantitative research. The 

population in this study was the community in Kotasiantar Village, namely 

40 respondents. he sampling technique in this research is a saturated 

sample, namely a sample selection technique if all members of the 
population are sampled. Data collection was carried out by distributing 

questionnaires directly to the community. The management and analysis 

technique carried out in this research is testing the quality of research 
instruments using SPSS 25. The stages in the data management and 

analysis techniques used are data instrument tests which consist of validity 

and reliability tests, classic assumption tests which consist of normality 
tests, multicollinearity tests and heteroscedasticity tests, multiple linear 

regression, partial tests (t tests), simultaneous (f test) and coefficient of 

determination (R2). The research results show that products (X1) and 
services (X2) have a positive and significant effect on public interest (Y). The 

Product variable (X1) has a p-value of 0.07 ˂ 0.05, meaning it is significant, 

while the t count > table (2,807 >1,686) means it can be concluded that the 

Product variable has a significant effect on public interest in taking up PNM 
Mekar micro businesses in Kotasiantar Subdistrict. Service variable (X2) 

shows that t calculated efficiency is 2.630. while the t table can be seen in 

the t-test table with α=0.05 and df=38, the t table is 1.686. The service 
variable has a p-value of 0.11 > 0.05, meaning it is significant, while the t 

count is > table (2,630 > 1,686), so it can be concluded that the service 

variable has a significant effect on the adoption of PNM Mekar micro 

businesses in Kotasiantar Village. 
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Abstrak 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengarah produk dan pelayanan 
terhadap minat masyarakat pada pengambilan pembiayaan usaha mikro 

PNM Mekar di Kelurahan Kotasiantar. Jenis penelitian ini adalah penelitian 

kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini adalah masyarakat di Kelurahan 

Kotasiantar yaitu sebanyak 40 responden. Tehnik pengambilan sampel 
dalam penlitian ini adalah sampel jenuh yaitu tehnik pemilihan sampel 

apabila semua anggota populasi dijadikan sampel. Pengumpulan data 

dilakukan dengan cara menyebar angkat/kuisioner langsung ke 
masyarakat. Tehnik pengelolaan dan analisis yang dilakuakan dalam 

penelitian ini yaitu uji kualitas instrumen penelitian dengan menggunakan 

SPSS 25. Adapun tahapan dalam tehnik pengelolaan dan analisis data yang 
digunakan yaitu uji instrumen data yamg terdiri dari uji validitas dan uji 

reabilitas, uji asumsi klasik yang terdiri dari uji normalitas, uji 

multikolonearitas dan uji heteroskedastisitas, regresi linear berganda, uji 
persial (uji t), uji simultan (uji f) dan koefisien determinasi (R2). Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa produk (X1) dan pelayanan(X2) 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat masyarakat (Y). Variabel 

Produk (X1) memiliki p-value 0,07 ˂ 0,05 artinya signifikan, sedangkan t 
hitung > tabel (2.807 >1.686) maka dapat disimpulkan bahwa variabel 

Produk berpengaruh siginifan terhadap minat masyarakat pada 

pengambilan usaha mikro PNM Mekar di Kelurahan Kotasiantar. Variabel 
Pelayanan (X2) terlihat bahwa t hitung keofisien adalah 2.630. sedangkan t 

tabel bias dilihat pada tabel t-test dengan α=0,05 dan df=38 didapat t tabel 

1.686. variabel pelayanan memiliki p-value 0,11 > 0,05 artinya signifikan, 
sedangkan t hitung > tabel (2.630 > 1.686) maka dapat disimpulkan bahwa 

variabel Pelayanan berpengaruh signifikan terhadap pengambilan usaha 

mikro PNM Mekar di Kelurahan Kotasiantar.  
 

 

Kata kunci : Produk, Pelayanan, Minat Masyarakat   
 
 

 

PENDAHULUAN 
 

I iDalam imengatasi ikondisi iperekonomian iyang iterus iberubah-

ubah, imenjalankan iusaha/bisnis ibersakala ibesar iatau ikecil imenjadi 

isumber ipendapatan iutama iataupun isampingan. iUntuk imemulai 

iusaha itersebut iseorang ipengusaha idapat imewujudkannya idengan 

imenggunakan imodal ipribadi, ibisa iperorangan imaupun ikelompok. 

iNamun ijika idana ipribadi itidak imencukupi imaka ilangkah iyang iakan 

idiambil ioleh iseorang ipengusaha iadalah imencari ipinjaman imodal 
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iusaha. iTerdapat ibanyak iragam ikerjasama iyang ibisa idilakukan ioleh 

imasyarakat, idiantaranya ikerjasama idan itolong imenolong iyang itelah 

imembudaya idi imasyarakat iyaitu ipraktik ipinjam imeminjam iatau 

iutang ipiutang. i 

  Seiring idengan iadanya iprogram ipemerintah idalam irangka 

imenanggulangi ikemiskinan, ipemerintah imeluncurkan iprogram idengan 

imenawarkan ipinjaman ikepada imasyarakat iatau ikelompok imasyarakat 

dengan ipersyaratan itertentu. iSalah isatu ilembaga ikeuangan iyang 

berkontribusi isecara iefektif imenyalurkan ipinjaman imodal iusaha 

iadalah PNM iMekar. iPNM iMekar i(PT. iPermodalan iMadani iMembina 

iEkonomi Keluarga iSejahtera) imerupakan ilayanan ipeminjaman imodal 

iuntuk perempuan iprasejahtera ipelaku iUsaha iMikro iKecil iMenengah 

i(UMKM) yang idilucurkan ipada i2015. iPada idasarnya inasabah iPNM 

imekar itelah mempunyai iketerampilan idalam iberusaha, namun 

iterbatasnya iakses pembiayaan imodel ikerja imenyebabkan iketerampilan 

iberusaha kurang termanfaatkan. iAlasan iketerbatasan iakses itersebut 

imisalnya iseperti ikendala    formalitas, iskala iusaha idan iketiadaan 

iagunan. i 

 i i i i iPNM iMekar ididirikan iberdasarkan iPeraturan iPemerintah iRI iNo. 

i38/1999 itanggal i29 iMei i1999, idengan imodal idasar iRp. i9,2 itriliun 

idan imodal idisetor isebesar iRp. i3,8 itriliun. iBeberapa ibulan isetelah 

ididirikan imelalui iKep iMenkeu iNo. i487 iKMK i017 itanggal i15 iOktober 

i1999 isebagai ipelaksanaan idari iUndang i-Undang iNo. i23 itahun i1999 

iPNM iditunjuk imenjadi isalah isatu iBUMN iKoordinator iuntuk 

imenyalurkan idan imengelola i12 iskim ikredit iprogram. Pada imulanya 

inasabah iakan idibentuk isecara iberkelompok. iSatu ikelompok iminimal 

iterdiri idari i2 isub ikelompok idan imaksimal i6 isub ikelompok idengan 

imasing-masing isub kelompok iberanggotakan i5-30 iorang inasabah. 

iSetiap isub kelompok idipimpin ioleh iseorang iketua. iPertemuan 

ikelompok imingguan i(pkm) iwajib idilaksanankan isekali iseminggu 

isebagai ikegiatan iuntuk imembayar iangsuran imingguan idan 

ipembinaan iusaha. iSeluruh ianggota idalam ikelompok iharus ihadir idan 
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isetor isendiri. iApabila iada ianggota iyang iberhalangan ihadir imaka 

iangsurannya iakan iditanggung ioleh ianggota ikelompoknya. i 

 i i i i iMinat imasyarakat iatau ikadang ilebih isering ijuga ikita idengar 

idengan iminat ikonsumen iadalah ikecenderungan ikonsumen iuntuk 

imembeli i suatu imerek iatau imengambil itindakan iyang iberhubungan 

idengan ipembelian iyang diukur idengan itingkat ikemungkinan 

ikonsumen imelakukan ipembelian. iSelain itu iminat ibeli imerupakan 

iinstruksi idiri ikonsumen i untuk i melakukan pembelian iatas isuatu 

iproduk, imelakukan iperencanaan, imengambil itindakan yang irelevan 

iseperti imengusulkan i(pemrakarsa) imerekomendasikan (influencer) 

imemilih, idan iakhirnya imengambil ikeputusan iuntuk imelakukan 

pembelian i(Al iMasraf, i2017, ivol:2). 

 i i i i iPeminjaman imodal idi iPNM iMekar iKelurahan iKotasiantar isudah 

lazim dilakukan ioleh imasyarakat isetempat. iKita idapat idengan imudah 

imenjumpai usaha imikro idi iKelurahan iKotasiantar iseperti iusaha 

iwarung imakanan, ikedai kopi, iusaha ipembuatan, idodol, idan isembako. 

iMasyarakat ikhususnya iibu-ibu prasejahtera idisana imelakukan 

ipembiayaan idikarenakan ibanyaknya pengeluaran iyang idibutuhkan 

iuntuk imemenuhi ikebutuhan isehari-hari maupun modal iusaha 

isehingga ibanyak imasyarakat idi iKelurahan iKotasiantar iyang memilih 

iberwirausaha idengan imeminjam imodal ikepada iPNM iMekar. iSelain 

meminjam imodal iPNM iMekar ijuga imemberikan ibeberapa imanfaat 

iyaitu meliputi ipeningkatan ipengelolaan ikeuangan, ipembiayaan imodal 

itanpa agunan, ipenanaman ibudaya imenabung, idan ikomptensi 

ikewirausahaan idan pengembangan ibisnis. iMasyarakat imendapatkan 

iinformasi itentang pembiayaan iPNM iini imelalui ikaryawan iPNM iyang 

ilangsung iterjun ike wilayah iKelurahan iKotasiantar iuntuk imencari 

inasabah. 

 i i i i iSaat iini iUMKM itelah ihadir isebagai isolusi isitem iperekonomian 

iyang isehat. iUMKM imerupakan isalah isatu isektor iindustri iyang isedikit 

idan ibahkan itidak isama isekali iterkena idampak ikrisis iglobal. iDengan 
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idemikian iUMKM idapat idiperhitungkan idalam imeningkatkan 

iperekonomian idan istabilitas isistem iekonomi iyang idilakukan 

iperseorangan iatau irumah itangga imaupun isuatu ibadan ibertujuan 

iuntuk imemperoduksi ibarang iatau ijasa iuntuk idi ikomeresilkan. iPeran 

imengenai iUMKM itidak ilepas idari ipermasalahan imodal ipembiayaan. 

iPeran ilembaga ikeuangan imerupakan ialterntaif isumber ipendanaan 

iyang icukup ipenting idalam imendorong ipeningkatan iperekonomian 

iterutama imembantu iUMKM idalam imodal ipembiayaan. 

 i i i i iKondisi iekonomi imasyarakat idi iKelurahan iKotasiantar 

isebenarnya iditopang ioleh isektor ipertanian, ipeternakan idan 

iperdagangan iatau iUMKM. iNamun idikarenakan imurahnya iharga igetah 

ikaret imembuat imasyarakat iharus imemutar iotak imencari itambahan 

ipekerjaan iagar idapat imemenuhi ikebutuhan. iKehadiran iPNM iMekar 

iini imembuat imasyarakat isangat iterbantu idan iberminat imemilih 

ipembiayaan iini ikarena ilebih imudah idan icepat. iPembiayaan iini ibisa 

idigunakan iuntuk iberbagai ikebutuhan ikarna ipinjaman iyang 

iditawarkan ibisa imencapai ijutaan irupiah.  

 iDalam ihal iini ipenulis itertarik meneliti ilebih idalam iterhadap 

pelaksanaan isistem ipembiayaan itersebut. iMaka, iberdasarkan ilatar 

ibelakang masalah idiatas ipenulis itertarik iuntuk imengangkat imasalah 

iini imenjadi penelitian idalam ibentuk iskripsi idengan ijudul Pengaruh 

Produk dan Pelayanan terhadap Minat Masyarakat pada Pengambilan 

Pembiayaan Usaha Mikro PNM Mekar di  Kelurahan Kotasiantar. 

 

METODE PENELITIAN 

Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah field 

research atau penelitian lapangan yang bersifat kuantitatif yaitu data yang 

diperoleh dalam bentuk angka-angka yang dapat dihitung. Lokasi dalam 

penelitian ini adalalah di Kelurahan Kotasiantar mulai dari bulan Juni 

sampai Juli 2023. Sampel pada penelitian ini berjumlah 40 orang dengan 

tehnik pengambilan sampel jenuh (tehnik pengambilan sampel apabila 

semua anggota populasi dijadikan sampel). Tehnik pengumpulan data 
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pada penelitian ini adalah kuisioner/angket, sedangkan teknik analisis 

data yang digunakan untuk mengetahui pengaruh produk dan pelayanan 

terhadap minat masyarakat mengambil pembiayaan usaha mikro PNM 

Mekar di Kelurahan Kotasiantar adalah uji validitas dan uji reabilitas, uji 

asumsi klasik yang terdiri dari uji normalitas, uji multikolonearitas dan uji 

heteroskedastisitas, regresi linear berganda, uji persial (uji t), uji simultan 

(uji f) dan koefisien determinasi (R2). 

 

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

Penelitian ini akan membahas tentang hasil penelitian yang telah 

dilakukan  untuk menjawab rumusan masalah yaitu pengaruh produk 

terhadap minat masyarakat Kotasiantar mengambil pembiayaan usaha 

mikro di PNM Mekar, pengaruh pelayanan terhadap minat masyarakat 

Kotasiantar mengambil pembiayaan usaha mikro di PNM Mekar dan 

pengaruh produk serta pelayanan terhadap minat masyarakat Kotasiantar 

mengambil pembiayaan usaha mikro di PNM Mekar. Untuk menjawab 

rumusan masalah penelitian, maka peneliti menggunakan data primer 

dengan teknik pengumpulan data yaitu penyebaran angket atau kuesioner 

kepada responden dengan sampel yang telah ditentukan sebanyak 40 

orang. Kemudian data yang telah diperoleh akan dianalisis dengan 

menggunakan bantuan SPSS 25 untuk memudahkan peneliti dalam 

mengelola data penelitian. Analisis data yang digunakan dalam penelitian 

ini menggunakan beberapa tahap pengujian diantaranya yaitu uji asumsi 

klasik yang terdiri dari uji normalitas data dengan menggunakan metode 

One-Sample Kolmogorov Smirnov, selanjutnya menggunakan uji hipotesis 

yang terdiri dari uji simultan (uji f) dan uji parsial (uji t). 

Hasil analisis uji asumsi klasik yang telah dilakukan dengan 

beberapa tahap pengujian menunjukkan hasil sebagai berikut: 

Uji normalitas data menunjukkan bahwa hasil uji dengan menggunakan 

metode One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test dapat diperoleh hasil nilai 

signifikan sebesar 0,200 dimana hasil tersebut lebih besar dari taraf 
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signifikansi 0,05 atau 0,200 > 0,05. Sehingga dapat disimpulkan bahwa 

uji normalitas data pada penelitian ini adalah terdistribusi normal. Nilai 

koefisien ikorelasi iyang didapatkan iadalah isebesar i0,521 iyang iberarti 

imasuk dalam kategori ikorelasi cukup ikuat iiantara ivariabel ibebas 

idengan ivariabel iterikat. Besarnya angka koefisien ideterminasi i(R2) 

iadalah i0,271 isama idengan i27,1 i% iangka tersebut mengandung iarti 

ibahwa ivariabel ibebas idan ivariabel iterikat isebesar 27,1% sedangkan 

sisanya i72,9% idipengaruhi ioleh ivariabel ilain idari iluar model iregresi 

iini. Uji hipotesis dilakukan dengan Uji Parsial (Uji t) dan uji simultan (uji 

f) dapat menunjukkan bahwa terdapat pengaruh positif antara variabel 

produk (X1) dan variabel pelayanan (X2) terhadap variabel minat 

masyarakat (Y) mengambil pembiayaan usaha mikro PNM Mekar di 

Kelurahan Kotasiantar dengan hasil penelitian sebagai berikut : 

Berdasarkan hasil uji parsial (uji t) dalam penelitian bahwa nilai 

signifikansi dari variabel produk (X1) adalah 0,007 < 0,025 dan juga dapat 

dilihat pada nilai t hitung i> it itabel i(2.807 i> 2.024), berarti iH1 iditerima, 

iH0 iditolak. iJadi dalam penelitian iini idapat idisimpulkan bahwa produk 

iberpengaruh iterhadap iminat masyarakat iartinya isemakin ibaik ikualitas 

produk iyang ditawarkan ioleh iPNM Mekar imaka iminat imasyarakat 

imengambil pembiayaan iakan semakin meningkat,  dan variabel pelayanan 

(X2) i0,011 i< i0,025 idan ijuga dapat idilihat pada nilai it ihitung i> it itabel 

i(2.630 i> i2.024), iberarti iH2 iditerima, iH0 ditolak. iJadi idalam penelitian 

iini idapat idisimpulkan ibahwa ipelayanan berpengaruh terhadap iminat 

imasyarakat dan ihasil ipenelitian iini imenunjukkan jika isemakin ibaik 

pelayanan iyang idilakukan ioleh PNM iMekar imaka semakin tinggi ipula 

iminat imasyarakat mengambil ipembiayaan, sedangkan berdasarkan hasil 

penelitian uji simultan (uji f) menunjukan bahwa nilai f hitung sebesar 

11.718 idengan inilai isignifikansi i0,000 ikarena iprobabilitas isiginifikan 

ijauh lebih kecil idari i0,05,ihal iini imenunjukkan ibahwa ivariabel iproduk 

idan pelayanan isecara bersama-sama iberpengaruh iterhadap iminat 

imasyarakat Kelurahan iKotasiantar imengambil pembiayaan idi iPNM 
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imekar. 

 

SIMPULAN  

Berdasarkan hasil analisis data penelitian dan pembahasan yang 

telah dipaparkan sebelumnya, dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut :  

Berdasarkan hasil uji parsial (uji-t), pengaruh variabel masing-masing yaitu 

produk dan pelayanan untuk minat masyarakat mengambil pembiayaan 

usaha mikro PNM Mekar  memiliki pengaruh yang signifikan. Hasil 

ipenelitian analisis data imenggunakan iuji it iterlihat ibahwa it hitung 

ikoefisien iproduk adalah 2.807, sedangkan it itabel ibisa idilihat ipada 

itabel it-test dengan iα=0,05 idan df=38 sehingga didapat it itabel i1.686. 

iVariabel iProduk i(X1) imemiliki p-value 0,07 i≤ i0,05 iartinya signifikan, 

isedangkan it ihitung > tabel i(2.807 i> i1.686) maka dapat idisimpulkan 

ibahwa variabel iProduk iberpengaruh isiginifan terhadap iminat 

masyarakat pada ipengambilan iusaha mikro iPNM iMekar idi iKelurahan 

iKotasiantar. iVariabel iPelayanan (X2) iterlihat ibahwa it hitung ikeofisien 

iadalah i2.630. isedangkan it itabel ibias idilihat ipada tabel it-test idengan 

α=0,05 idan idf=38 ididapat it itabel i1.686. ivariabel ipelayanan imemiliki 

p-value i0,11 > 0,05 artinya isignifikan, isedangkan it ihitung > tabel i(2.630 

>i1.686) imaka dapat idisimpulkan bahwa ivariabel iPelayanan 

iberpengaruh isignifikan iterhadap ipengambilan usaha imikro iPNM Mekar 

idi iKelurahan iKotasiantar. IProduk idan ipelayanan isecara ibersama-

sama iberpengaruh isecara isimultan i(signifikan) terhadap iminat 

imasyarakat iKelurahan iKotasiantar imengambil ipembiayaan idi iPNM 

iMekar, hal iini idibuktikan idengan inilai isign i< i0,05 i(0,00 i< i0,05). 
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